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Vd har ordet

Omsorg for var omvarld ger oss en mangd positiva effekter som béttre kvalitet i vara plagg, néjda kunder
och medarbetare, battre Ionsamhet och minskade miljérisker. Darfor bedriver vi, som ett led i foretagets
strategi, ett systematiskt hallbarhetsarbete. Arbetet &r en del av var affar och bidrar till Lindex ekonomiska
utveckling.

Hallbarhetsarbetet ar val integrerat som en del av var vanliga verksamhet, eftersom det &r da vi uppnar de
storsta synergieffekterna. Under 2006 fortsatte arbetet med att utoka vara inspektioner hos vara
leverantorer och vi har genomfort fler BSCl-inspektioner an nagot tidigare ar. Infor kommande ar satsar vi
ytterligare pa utbildning och information av vara leverantorer, for att fa en an storre forstaelse for vikten
av bra arbetsforhallanden.

For oss, precis som for vara kunder, ar det av stor betydelse att veta att de som tillverkar vara varor gor det
under bra arbetsforhallanden. Det ar genom ett langsiktigt arbete med standiga forbattringar och revisioner
som vi kan sékerstélla det.

For att bade minska vara kostnader och var paverkan pa miljon staller vi nu hogre krav i vart arbete med
resurseffektivisering i alla led av verksamheten. | fokus ligger bland annat 6versyn av elanvandningen i
alla vara butiker och ytterligare granskning av vara transporter och tjansteresor. Dessutom tittar vi standigt
efter nya produktionssatt som gor att vi paverkar miljon sa lite som majligt. Genom det har vi en stor
forhoppning om att kunna minska var miljopaverkan i framtiden.

Med var passion for mode tillsammans med vart engagemang for hallbarhetsfragorna ar jag dvertygad om
att vi kan tampas med de utmaningar som hallbarhetsarbetet innebér och fortsatta utvecklas till ett an mer
hallbart foretag.

Goran Bille, vd och koncernchef



Bakgrund och organisation

Lindex har under flera ar arbetat med hallbar utveckling under benamningen Corporate Social
Responsibility (CSR). For Lindex innefattar CSR bade arbetsmiljoarbete, miljofragor, etikfragor samt
forhallningssatt vad galler manskliga rattigheter. Lindex vill vara ett socialt ansvarstagande foretag och ser
det inte bara som en skyldighet utan ocksa som val i linje med foretagets affarsidé.

Att arbeta med CSR-anknutna fragor anses idag, i flertalet av de forséljningslander dar Lindex har
verksamhet, vara ndgot som foretag sjalvklart tar ansvar for. Kladbranschen har under lang tid arbetat med
dessa fragor och &r troligen ocksa bland de branscher som idag kommit langst i detta langsiktiga arbete.
Fran det att Lindex 1993 inférde forbud mot barnarbete har mycket hant och manga forbattringar gjorts.
Arbetet med CSR &r numera en allt mer integrerad del av Lindex verksamhet och dédrmed en del av det
dagliga arbetet.

Viktiga nedslag i Lindex uppférandekodarbete

1993 Forbud av barnarbete. Inképskontor 6ppnas. Inspektioner infors.

1997 Lindex uppforandekod instiftas.

1999 Drygt halften av Lindex storsta leveranttrer ar kontrollerade. Samarbetet DressCode inleds.

2000 Lindex eget system for klassificering av leverantérerna infors.

2002 DressCode-samarbetet avbryts. Fortsatta diskussioner pa europeiskt plan om en gemensam
uppférandekod/system (BSCI).

2004 Medlemskap i BSCI.

2005 Lindex bdrjar arbeta enligt BSCls uppférandekod samt klassificering av leverantérerna.

2006 Ny koncernutbildning for bade miljo och uppforandekod.

2007 Information och workshops for leverantorer och fabriker angaende uppférandekoden.

Viktiga nedslag i Lindex miljoarbete

1995 Analys genomfors av en snittbutiks och textiltillverkningens paverkan pa miljon.

1996 Lindex miljopolicy och forsta miljomal antas.

1998 Muiljoledningssystemet enligt ISO 14001 infors.

1999 Miljéutbildning genomfors i hela koncernen. Lindex borjar rapportera sina koldioxidutslapp.
2003 Gemensam intern CSR-organisation och miljokrav inférs i uppférandekoden.

2006 Ny koncernutbildning for bade miljé och uppforandekod.

2007 Nya riktlinjer erséatter tidigare miljépolicy. Plagg i ekologisk bomull bérjar séljas.

Lindex CSR-vision

Lindex har en fastslagen vision for CSR-arbetet:

”Inom ramen for Lindex verksamhet agerar vi som ett ansvarstagande foretag. Genom vart langsiktiga
CSR-arbete vérnar vi om manskliga rattigheter, goda arbetsforhallanden, god affarsetik och en hallbar
miljo. Pa detta satt vill vi skapa fortroende hos vara intressenter.”

Vardetillvaxt for aktieagarna

Lindex huvudsakliga uppgift ar att skapa varde for kunderna genom att erbjuda ett inspirerande och
prisvart mode. Lindex skapar darmed ocksa vardetillvéaxt for aktieagarna.



Lindex anser dessutom att vardetillvéaxt och arbetet med CSR gar hand i hand och att socialt ansvar bidrar
till Lindex finansiella utveckling. Genom arbetet med CSR blir Lindex konkurrenskraftigare.
Hénsynstagande till omvarlden ger flera positiva foljder for Lindex verksamhet som battre kvalitet i
plaggen, ndjda kunder och medarbetare, béttre forsaljning och minskade miljorisker.

Lindex huvudintressenter

Lindex har savél interna som externa intressenter som bade har forvantningar och staller krav pa foretagets
CSR-arbete. Lindex har en fastslagen strategi for hur CSR-arbetet ska bedrivas inom koncernen och
genom omvarldsbevakning och en kontinuerlig dialog med intressentgrupper utvecklar och forbattrar
Lindex arbetet. Bland annat kunder, medarbetare, aktiedgare, investerare, analytiker och leverantorer ar
huvudintressenter for vilka CSR-arbetet ar av vikt.

Lindex ingar ocksa i natverk med fokus pa CSR, bland annat Global Compacts nordiska natverk dar
foretaget ar med for att utbyta erfarenheter med andra bolag.

Intern organisation och ansvariga

Det yttersta ansvaret for Lindex CSR-arbete ligger hos verkstallande direktoren. Pa koncernniva har
Lindex en CSR-grupp med medlemmar ur koncernledningen samt ansvariga for uppférandekoden och
miljoarbetet. Denna CSR-grupp ansvarar for att strategiskt driva CSR-arbetet medan det operativa arbetet
ligger hos affarsomrades- och landscheferna. CSR-gruppen definierar mal, handlingsplaner samt foljer
kontinuerligt upp hur arbetet fortskrider. Lindex styrelse far ocksa minst en gang per ar en rapport dver
Lindex CSR-arbete.

Lindex har pa koncernniva en ansvarig for uppférandekoden som driver, implementerar och féljer upp
detta arbete. Till sin hjalp har koordinatorn sju heltidsanstéllda inspektorer, vilka ar placerade pa Lindex
produktionskontor i Kina, Bangladesh, Indien och Turkiet. Dessutom har Lindex cirka 25
kvalitetskontrollanter som kontinuerligt besoker leverantérerna, kontrollerar kvalitet, gor tester och som
aven rapporterar vid misstanke om dvertradelse av uppférandekoden.

P& koncernniva har Lindex en miljéansvarig som via ett miljonatverk inom koncernen, dels pa
avdelningsniva, dels pa landsniva, driver, implementerar och foljer upp miljoarbetet. Ett flertal
avdelningar pa huvudkontoret har utsedda miljoansvariga. Inom butiksverksamheten i Sverige ar
butikscheferna regionala miljésamordnare.

Personalfragorna inom Lindex drivs koncerndvergripande av foretagets Human Resource (HR). De
ansvarar for

e att utveckla koncernens HR-fragor

o att utveckla Lindex foretagskultur och varderingar

e att stddja ledarna i rekrytering, introduktion, utveckling och omstallning/avveckling

o att identifiera potentialer

o forsakringar och pensioner

o lagar, avtal och regler

e att samarbeta och férhandla med facket

o arbetsmiljo

e |onestruktur.

Koncernens sékerhetschef ansvarar for att utveckla, implementera och folja upp Lindex etikpolicy.



Lindex CSR-arbete har sin utgangspunkt i principerna i FN:s Global Compact, BSCI (Business Social
Compliance Initiative), etikpolicyn, jamstalldhets- och mangfaldsplanen samt arbetsmiljopolicyn,
miljopolicyn och miljomalen samt nyckeltal och handlingsplaner som kopplas till dessa.

Marknadsforingspolicy

Lindex marknadsforingspolicy innehaller riktlinjer for hur foretagets reklamproduktion ska genomféras
och vilka budskap den ska ge. Lindex hallning nar det géller val av modeller &r att vi tar avstand fran
extrema och ohélsosamma ideal likval som missbruk av olika slag.

Externa omdodmen

Lindex ar godkant for investeringar i Roburs alla miljé- och etikfonder med motiveringen att Lindex sedan
manga ar arbetat med miljofragor och utvarderat sina leverantorer.

Enligt en undersékning som Amnesty Business Group genomfért bland Sveriges 150 storsta foretag
angaende hur de hanterar manskliga rattigheter, hamnade Lindex 2007 pa sjunde plats.

I organisationen Rena Kladers Etikbarometern utvérderas och jamfors regelbundet Lindex arbete med
uppforandekoden med andra foretags arbete. Resultatet redovisas dels pa Rena kladers hemsida, dels i media.

The Global Compact

The Global Compact ar instiftat av FN och syftar till att framja ett ansvarsfullt féretagande éver hela
varlden. Genom att stddja The Global Compact forbinder sig Lindex att forverkliga och integrera foljande
tio principer i det dagliga arbetet.

Manskliga rattigheter

1. Lindex som foretag ska stodja och respektera bevarandet av tillkdnnagivna internationella manskliga
rattigheter dar vi kan vara med och paverka.

2. Lindex ska se till att inte medverka till brott mot de ménskliga réttigheterna.

Arbetsforhallanden

3. Lindex ska uppratthalla fackforeningsfriheten och erkanna ratten till kollektiva forhandlingar.
4. Lindex ska delta i avskaffandet av alla former av tvangsarbete.

5. Lindex ska delta i avskaffandet av alla former av barnarbete.

6. Lindex ska eliminera diskriminering avseende anstéllning och arbete.

Miljo

7. Lindex ska folja forsiktighetsprincipen infor miljomassiga utmaningar.

8. Lindex ska ta initiativ for att framja storre miljoansvar.

9. Lindex ska uppmuntra utvecklingen och spridandet av miljovénliga tekniker.

Korruption
10. Lindex ska aktivt motverka all form av korruption, inklusive utpressning och mutor.

Lindex ska ocksa sprida dessa principer och pa sa satt vara med och paverka andra foretag att stodja The
Global Compact. Mer information om The Global Compact samt vilka andra foretag som antagit
principerna, finns pa www.unglobalcompact.org. Dar kan man ocksa folja Lindex arbete med att
forverkliga de tio principerna.



Uppférandekod

Lindex &ger inga egna fabriker utan samarbetar med fristaende textilproducenter i Europa och Asien. |
flera av de lander dar Lindex producerar plagg skiljer sig synséttet pa arbetsforhallanden och miljofragor
fran vastvarldens. Att producera klader och andra varor i utvecklingslander ger nédvandiga
arbetstillfallen, samtidigt som Lindex, liksom andra foretag som har leverantérer i utvecklingsléander, har
bade majlighet och ansvar att forbattra arbetsforhallandena och minska miljopaverkan i dessa lander.
Produktionen ska ske under bra forhallanden och Lindex leverantorer ska erbjuda sina anstallda en bra
arbetsmiljo och goda sociala forhallanden.

Lindex har drygt 300 leverantdrer som producerar i cirka 400 fabriker. Lindex produktion sysselsétter
cirka 160 000 personer. Foretaget koper cirka 20 procent av kladerna fran Europa och cirka 80 procent
fran Asien, varav Kina ar den storsta marknaden.

Lindex vet att det gar att producera mode under goda sociala férhallanden. Detta kraver ett langsiktigt
samarbete med leverantdrerna for att forbattra arbetsfornallandena. Lindex verktyg i arbetet med
leverantorerna ar den uppforandekod foretaget arbetat med i manga ar.

Arbetet med uppférandekoden grundar sig pa respekt for manskliga rattigheter och for varje enskilt lands
kultur och fabrikernas forutsattningar. Lindex &r medvetetet om riskerna for krdnkningar av
uppférandekoden men arbetar aktivt for att koden till fullo ska efterlevas. Tillsammans med
leverantorerna har Lindex genomfort manga forbattringar under de ar som foretaget arbetat med
uppforandekoden — men mycket arbete aterstar.

Historik — Utvecklingen fram till dagens uppférandekod

Forbud mot barnarbete

Lindex uppforandekodarbete startade i borjan pa 1990-talet, da Lindex, istéllet for att kopa in klader via
agenter, borjade kopa in klader direkt fran leverantérerna, med farre eller inga mellanhander. Pa sa satt
fick Lindex direktkontakt med leverantérerna och inblick i situationen pa fabrikerna. Lindex egna
anstallda kom hem till Sverige fran besck i fabrikerna och ifragasatte de forhallande som kladerna
tillverkades under. Det ledde till forbud mot barnarbete 1993 och arbetet med att skapa en uppférandekod
som leverantorerna skulle folja borjade ta form.

DressCode

Under 1999 startade organisationen Rena Kl&der tillsammans med Lindex, H&M, KappAhl och Indiska
”Projektet for oberoende kontroll av kladtillverkning”, som fick namnet DressCode. Syftet var att forbattra
arbetsforhallandena i bekladnadsindustrin, framfarallt bland leverantérerna till de svenska kladforetagen.
Projektet tillsatte en pilotstyrelse med representanter fran kladforetag, manniskorattsorganisationer och
fackforeningar. Pilotstyrelsen tog initiativ till ett antal studier for att testa ”oberoende” kontroller och
revisioner av leverantdrerna och kladforetagen. Ett forslag till uppférandekod togs fram men projektet
lades ner 2001, eftersom de fackliga foretradarna inte stallde sig bakom férslag om oberoende kontroller.

Business Social Compliance Initiative
Sedan varen 2005 &r Lindex uppforandekod en del av ett stérre europeiskt samarbete, BSCI — Business
Social Compliance Initiative.



Business Social Compliance Initiative

Globalt sett &r Lindex ett litet foretag och darfor sokte Lindex tidigt samarbetsformer med andra féretag
for att kunna arbeta pa ett mer effektivt satt med uppférandekoden och ta fram en gemensam kod som
flera foretag kunde enas om. Sedan varen 2005 &r Lindex uppférandekod en del av ett stérre europeiskt
samarbete, BSCI — Business Social Compliance Initiative.

BSCI &r ett samarbete mellan i huvudsak flera europeiska detaljhandlare, som alla vill foérbattra den
sociala situationen och arbetsvillkoren i produktionslanderna. Inom BSCI stéller alla medlemmar samma
krav pa leverantorerna. Pa sa satt kan medlemmarna tillsammans paverka dem i storre utstrackning an
tidigare.

En gemensam uppférandekod gor det ocksa lattare for leverantérerna att folja koden. Varje leverantor
producerar ofta varor till flera foretag och tidigare innebar det manga olika uppférandekoder med olika
innehall och krav. Nu kan det racka med att folja en kod.

Genom att samordna tidskravande och kostsamma inspektioner kan ytterligare resurser laggas pa att starka
samarbetet med Lindex leverantorer i en gemensam stravan efter forbattrade forhallanden inom
textilproduktionen.

BSCls uppforandekod baseras pa FNs deklaration for méanskliga rattigheter, FNs barnkonvention och
ILOs (International Labour Organisation) konventioner. Uppférandekoden innebér bland annat att Lindex
leverantdrer ska folja tillverkningslandets arbetslagar och andra tillampliga lagar, regler och foreskrifter.
Leverantoren ska ocksa tillata att Lindex samt externa oberoende inspektorer kontrollerar att
uppforandekoden féljs. Kraven i uppférandekoden ar endast minimikrav.

Lindex/BSCls uppférandekod behandlar féljande omraden:
Lagar och férordningar.

Organisationsratt och ratt till kollektiv férhandling.
Forbud mot diskriminering.

Loner och erséttning.

Avrbetstid.

Arbetsforhallanden och arbetsmiljo.

Forbud mot barnarbete.

Forbud mot tvangsarbete.

Milj6- och sakerhetsfragor.

Ledningssystem.

BSCI-koden Gversatts till lokalt sprak och satts upp i fabriken pa lamplig plats tillganglig for alla arbetare.

Mer information om BSClIs uppforandekod finns pa www.bsci-eu.org.

Inspektioner

For att kontrollera att Lindex leverantérer foljer de krav som stallts sker aterkommande inspektioner i
fabrikerna. Framst sker det genom anmélda besok, men &ven oanmalda bestk kan férekomma.
Inspektionerna genomfors av Lindex egna inspektorer eller oberoende inspektdrer genom externa
revisionsbolag, godkanda av BSCI. Resultaten fran de externa inspektionerna lagras i en databas, dar
andra medlemmar i BSCI far tillgang till samma uppgifter. Inom varje del av uppforandekoden bedoms
leverantoren utifran en skala fran 0-2 beroende pa hur vél kravet ar uppfyllt. Niva 0 betyder kritiskt, en



avvikelse fran majoriteten av kraven och/eller avgérande faktorer. Niva 1 betyder, forbattringar behovs,
avvikelser fran ett fatal av kraven och inga avgorande faktorer. Niva 2 betyder inga avvikelser fran kraven
eller endast mindre avvikelser.

Fram till maj 2007 har Lindex totalt genomfort 868 BSCI-inspektioner, varav 482 initiala BSCI-
inspektioner, det vill sdga forsta inspektioner, (varav 62 gjorda av externa revisionsbolag) och 386
aterinspektioner (varav 94 av externa revisionsbolag).

I samband med en inspektion gar inspektdren genom vad som behdver forbattras samt vilka atgarder som
kravs av leverantéren. Genom revision av dokument, visuell inspektion i fabriken samt eventuella
arbetarbostader och intervjuer med bade foretradare for foretaget och arbetare tas en atgardsplan fram,
som ocksa innefattar tidsramar for nar eventuella atgarder ska vara genomforda. Darefter foljs
inspektionerna upp av aterinspektioner. For att en forandringsprocess ska kunna ske maste leverantoren
ges rimlig tid till forandring. Uteblir forbattringarna valjer Lindex att avbryta samarbetet.

Forutom till leverantdren redovisas resultaten till medarbetarna pa Lindex inkdpskontor samt till
inkdpsorganisationen som finns i Sverige.

Lindex lokala inspektérer har skiftande bakgrund som till exempel ingenjorer, erfarenhet av fabriksarbete,
ILO eller revision. Alla nya inspektdrer genomgar en intern utbildning och darefter fortlopande utbildning
gallande till exempel miljo och lokal lagstiftning. Samtliga inspektorer genomgar ocksa en SA 8000
inspektorskurs. Alla inspektorer beharskar forutom lokalt modersmal dven engelska. Som inspektor kravs
att man &r val fortrogen med landets lagar, kultur och leverantdrernas olika situationer.

En gang om aret traffas alla uppférandekodsinspektorer for en gemensam strategisk arbetsvecka, da fokus
ligger pa uppfdljning, riskanalys, fortbildning, framtida mal och arbetssétt.

Lokala produktionskontor

Lindex produktionskontor runt om i vérlden ar en integrerad del i inkdps- och kodarbetet. Lindex har
produktionskontor i Shanghai, Hongkong och Guangzhou i Kina. Lindex har ocksa produktionskontor i
Istanbul i Turkiet, New Delhi i Indien, Dhaka i Bangladesh och Karachi i Pakistan. Att finnas néra
leverantérerna forenklar arbetet med uppforandekoden. Det gor ocksa att Lindex kan styra inkopen till ratt
land med avseende pa pris, kvalitet och volym.

Koden omfattar alla Lindex leverantorer

Samtliga leverantorer som Lindex har en affarsforbindelse med omfattas av uppférandekoden. Den ingar i
det "General Agreement” som skrivs under av leverantéren innan en order laggs.

De leverantdrer som omfattas av kontroller ar de som &r inblandade i den slutliga produktionsprocessen
och innefattar inte till exempel tygleverantdrer och fargerier. | dagsldget omfattas inte heller externa
markesleverantérer i kontrollprocessen. Lindex har ett fatal externa varumarken inom underklader. Genom
dialog med leverant6ren hoppas anda Lindex kunna paverka sa att &ven underleverantérerna foljer koden.

Barnarbete

Barnarbete ar forbjudet hos alla Lindex leverantdrer och idag lyckligtvis ytterst sallsynt. Om barnarbete
skulle upptéckas avslutar inte Lindex samarbetet med leverantdren, utan tar tillsammans med leverantdren
och foraldrarna, fram en handlingsplan, Lindex child labour action plan, som utgar ifran barnets bésta.
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LeverantGren garanterar att barnet inte arbetar och att barnet anda far en manadslén som inte understiger
landets lagstadgad minimilon, till dess att barnet nar arbetsfor alder. Leverantéren garanterar ocksa
skriftligen att barnet ateranstalls nar barnet nar arbetsfor alder. Foraldrarna garanterar skriftligen att barnet
inte borjar arbeta ndgon annanstans och om det ar mojligt ska barnet ga i skola. Lindex foljer darefter
noggrant upp denna handlingsplan. Under verksamhetsaret 2005/2006 har tva fall av barnarbete upptackts,
da barnet varit ett ar yngre an laglig arbetsfor alder. | bada fallen har Lindex ”Child labour action plan”
tillampats.

Arbetsfor alder ar den lagstadgade aldern i respektive land, vilket vanligtvis inte ar under 15 ar. | Kina ar
den arbetsfora aldern 16 ar och enligt ILOs konventioner och FNs barnkonvention &r det minimum 14 ar
for vissa utvecklingslander.

Efterlevnad av koden

Arbetet med uppforandekoden ar ett langsiktigt arbete dar Lindex tillsammans med leverantoren forsoker
astadkomma forbattringar inom alla de omraden som uppférandekoden kraver. Arbetet sker stegvis och
Lindex kombinerar information och utbildning med tydliga krav och regelbundna inspektioner. Det &r ett
kontinuerligt, langsiktigt arbete.

Ett grundldggande problem hos leverantdrerna ér att en 6vervégande del har stora brister nar det géller
dokumentation. Detta gor att det &r svart att verifiera total uppfyllelse av vissa krav i koden sasom att ratt
I6n blir utbetald eller att Gvertidsarbete inte sker. Leverantdrerna bedoms da som om de inte uppfyller
kravet i koden och blir klassificerade i den lagre nivan.

De flesta dvertradelser mot koden géller:
e Overtid
e Facklig anslutning
o Kompensation
e Haélsa och sdkerhet

Inom hélsa och sékerhet har Lindex funnit stora problem vid sina inledande inspektioner. Dock ar de har
problemen relativt enkla och snabba att atgarda och darfor har de stérsta forbattringarna skett inom detta
omrade. Det handlar framst om forbéattringar inom den fysiska arbetsmiljon som till exempel se till att man
har brandslackare, brandutgangar, skyddsutrustning, rétt belysning och ventilation samt att den
ergonomiska arbetsmiljon &r tillracklig.

Arbetstiden hos leverantdrerna ska folja koden samt varje lands lagar, men trots detta finns det problem
med 6vertid. | dialog med leverantorerna forsoker Lindex pavisa hur viktigt det ar att leverant6ren har en
produktionsplanering. Lindex arbetar ocksa med att forsoka gora realistiska bedomningar av leverantérens
kapacitet och dessutom gora sa fa sena andringar av plaggen som mojligt.

| vissa lander finns det inte samma mojlighet att ansluta sig fackligt pa samma sétt som gors i véstvarlden
eller sa ar det rent av forbjudet. Det finns bade en radsla och osakerhet hos arbetsgivaren for vad fackligt
arbete innebar men dven arbetarna &r osakra pa hur det fungerar och hur det kan hjalpa dem. Réttigheten
att kollektivforhandla och ansluta sig fackligt, alternativt genom sa kallade “workers committees”, ar
viktig. Ansvaret att etablera en oberoende, valfungerande fackforeningsverksamhet hos den enskilda
leverantdren/fabriken ligger utanfér ramen for Lindex uppférandekodsarbete. Lindex ansvar dr att fora en
dialog och varna om att réttigheten inte kranks.
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Vad galler 16n har Lindex som minimikrav att leverantérerna minst ska betala landets lagstadgade
minimilon till arbetstagarna i fabrikerna. Lindex &r dock val medveten om problemet att minimilén inte
alltid ar samma sak som levnadslon, men har svart att sétta sig 6ver lagar och forordningar. Eftersom
Lindex inte ager nagra fabriker, for foretaget istallet en dialog med leverantérerna och forklarar vikten av
att de anstallda maste kunna leva pa sin 16n. Malsattningen ar att alla ska kunna leva pa sin 1on.

Langsiktigt arbete

Nyckelomraden och riktlinjer for styrning av Lindex langsiktiga arbete med uppférandekoden
Uppfyllelse av uppférandekoden

e Lindex ska arbeta aktivt for att uppna fullstandig uppfyllelse av BSCl-koden hos alla sina
leverantorer och underleverantorer som arbetar pa hopsattningsniva.

o Lindex ska aktivt stodja och uppmuntra leverantdrerna/fabrikerna att ta storre eget ansvar i strdvan
efter en Iangsiktig hallbar efterlevnad av BSCI-koden.

Affarsmassighet
o Uppforandekoden ska vara fullstdndigt integrerad i Lindex affarsverksamhet.

Medarbetarnas ansvar

e Samtliga Lindex medarbetare ska ha htg medvetenhetsgrad om Lindex milj6- och kodarbete.

e Lindex medarbetare ska kontinuerligt fa information och relevant utbildning om Lindex miljo-
och kodarbete.

Intressentdialog och kommunikation

e Lindex deltar i externa forum och natverk for utbyte av relevant information om vart miljo-
och uppférandekodarbete.

e Lindex samarbetar med organisationer, myndigheter, intressenter och foretag i sin strdvan efter att
uppehalla manskliga rattigheter och arbeta for en hallbar miljo (inom ramen for Lindex
uppférandekodarbete.)

e Lindex ska bade internt och externt publicera rapporter om sitt miljo- och hallbarhetsarbete.

Inom respektive nyckelomrade satts varje ar delmal. Dessa féljs kontinuerligt upp av respektive
produktionskontor och stams av med ansvariga pa Lindex huvudkontor.

Arbetet med uppforandekoden &r ocksa en del i den Gvergripande leverantdrsutvéarderingen som en till tva
ganger per ar gors pa Lindex huvudkontor.

Fokus framat

Lindex arbete med uppférandekoden har utvecklats fran att tidigare framst varit en fraga om inspektioner
och kontroll av leverantdrerna till att idag mer vara en fraga om information, kommunikation och
utbildning, dar leveranttrerna forvéntas ta ett eget storre ansvar.

Under det narmaste aret fokuserar Lindex bland annat pa féljande:
o Fortsatt revidering av Lindex interna arbetssatt och verktyg for kodarbetet.
Forbattrad internkommunikation och fortsatt arbete med integrering i den dagliga verksamheten.
Okad matbarhet.
Tydligare uppfdljningar mot leverantéren av uppnadda eller uteblivna forbattringar.
Fokus pa leverantorernas forbattringsarbete, framst via utbildning i form av workshops.
Alla medarbetare ska ha genomgatt miljo- och kodutbildningen.
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Resultat av Lindex granskning

Fram till och med maj 2007 har Lindex genomfort 868 BSCI-inspektioner hos sina leverantorer. Av dessa
ar 91 procent gjorda i Asien och 9 procent i Europa.

Av de aktiva leverantorer som Lindex idag arbetar med, baserat pa omsattning och som har blivit
inspekterade, uppnar 33 procent BSCls hogsta krav niva 2. 19 procent nar upp till niva 1 och 48 procent
hamnar pa niva 0.

De vanligaste avvikelserna fran uppférandekoden ligger inom omradena:
e Ledningssystem.

Avrbetstider.

Kompensation.

Halsa och sakerhet.

Dokumentation.

Se vidare diagram pa nasta sida.
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Kvalitet

Lindex arbete med kvalitet ar i enlighet med afféarsidén: att erbjuda ett inspirerande och prisvért mode
med bra kvalitet och passform. Lindex kvalitetsarbete dr en integrerad del av inkpsarbetet och hela
produktionsprocessen.

Lindex kvalitetskrav baseras pa lagstadgade krav och rekommendationer pa respektive
forséljningsmarknad. Om det finns skillnader mellan de olika marknadernas krav, foljer Lindex alltid
de hogsta kraven. Kvalitetskraven foljer ocksa Lindex kvalitetspolicy. Lindex kvalitetsavdelning
ansvarar for att kraven féljs och pa respektive inkopskontor arbetar kvalitetskontrollanter och
testkoordinatorer som sékerstéller produkternas kvalitet.

Nar Lindex startar ett samarbete med en leverantor undertecknar leverantoren ocksa ett avtal som
bland annat innehaller Lindex kvalitetskrav. Kraven galler fran det att en order ar lagd tills dess att den
skeppas. Kvalitetstester genomfors kontinuerligt genom hela produktionen, fran det att forsta
produktionsprovet ar framtaget till slutlig leverans.

Vid flera tillfallen genomfors kvalitetstester pa alla modeller. Da testas krympning, vridning, torr- och
vatfallning, anfargning vid tvtt, noppning och nickel. Dessutom gors andra tester beroende pa vilken
typ av plagg det galler, till exempel bréannbarhet, vattentdthet och ljusbestdndighet. Testerna gors dels
av Lindex egna laboratorier, dels via externa laboratorier.

Pa de flesta order gor Lindex dessutom produktionskontroller, bade under tillverkningen och vid
leverans, av Lindex kvalitetskontrollanter. De tittar pa somnadskvalitet, matt, passform och packning.

Kemikaliestopplista och kontroller

Lindex arbetar efter en kemikaliestopplista som dels baseras pa lagkrav dels pa Lindex internt
uppstallda krav. Denna lista omfattar kemikalier som inte far anvandas alls, och kemikalier som far
forekomma under ett visst gransvarde. Foretaget utfor rutinmassigt kemikaliekontroller for att se att
leverantérerna foljer restriktionerna.

Under verksamhetsaret andrade och utékade Lindex rutinerna for kemikaliekontrollerna av plaggen. 5
procent av alla order fran alla leverantorer testas nu varje ar. Under 2006 har férekomsten av allergena
dispersionsfarger, azofdrgamnen, kadmium, formaldehyd, ftalater, sexvérdigt krom, pentaklorfenol
och ph-vérde undersokts. Leverantdren informeras inte i forvag om vilka produkter som testas.

Under 2006 underkéndes 8 procent av plaggen som testades. Eftersom Lindex har dndrat sina rutiner
for kemikaliekontroller, finns ingen jamforande siffra fran tidigare ar. For hogt PH-varde stod for
majoriteten av alla icke-godkénda plagg. Infér 2007 fokuserar Lindex speciellt pa kontroller av azo-
fargamnen och ftalater.

Sakra barnklader

Vid sidan av ratt modegrad, kvalitet och pris &r sakerhet en mycket viktig parameter for barnklader.
Lindex arbetar aktivt med sékerheten i barnplagg. Sakerhetstankandet ska genomsyra arbetssattet hela
vagen fran design till fardig produkt. Alla Lindex barnplagg maste félja kraven i den nya europeiska
standarden angaende barnsakerhet (EN 14682) samt den svenska Gverenskommelsen angaende
avtagbara huvor.

For att sakerstalla att barnkladerna ar sa sékra som majligt och uppfyller kraven i den europeiska
standarden och den svenska dverenskommelsen, anvander Lindex en checklista under plaggets
produktionsutveckling. Checklistan reglerar bland annat langden pa snoddar, placeringen av reflexer,
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anvéndningen och utformningen av huvor. Genom checklistan minimeras risken for skador. Lindex
deltog i arbetet med att ta fram den europeiska standarden for sékerhet i barnklader och kommer att
delta i den kommande revideringen av standarden och mgjliga nya standarder som beror barnsékerhet.

Alla leverantorer som producerar barnplagg for Lindex réakning ska kunna uppvisa naldokumentering
for att sakerstélla att inga delar fran en trasig synal finns kvar i plaggen. Detta innebér att i de fall da
en synal gar sonder under produktion maste sommerskan presentera alla delar av den trasiga nalen for
att kunna kvittera ut en ny nal. Dokumenteringen kontrolleras av kvalitetskontrollanterna vid varje
fabrikshesok. Samtliga leverantorer som producerar Lindex barnklader har dven en synalsdetektor dar
alla plaggen scannas for att upptacka eventuella delar fran nalar.

Aterkallning av plagg

Trots harda kvalitets- och sakerhetstester av Lindex produkter har det hant att produkter som inte nar
upp till kraven danda kommit ut till butikerna. For en sadan handelse har Lindex tagit fram en
aktivitetsplan for att sékerstalla ett snabbt agerande for att aterkalla plaggen. Detta innebér bland annat
annonsering i media, utskick till medlemmar i Lindex Club, information vid butikernas kassor samt pa
hemsidan. Under 2006 aterkallades ett barnplagg som inte uppfyllde kraven.
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Etik

Arlighet, integritet och rent spel ska alltid kanneteckna Lindex verksamhet. Det ar lika angel4get att
alla anstéllda — VD likval som butikspersonal — har en tydlig hallning nar det galler mutor, gavor,
representation och foretagshemligheter. Genom Lindex Code of Ethics arbetar Lindex med att
motverka all form av korruption, inklusive utpressning och mutor.

Samtliga Lindex leverantdrer informeras om och undertecknar Lindex Code of Ethics genom IFS
(Instructions for Suppliers).

Lindex har under 2006 arbetat med att 6ka kunskapen hos medarbetarna om hur féretaget aktivt ska
motverka all form av korruption inklusive utpressning och mutor. Den 6kade kunskapen har uppnatts
genom utbildning i Lindex Code of Ethics for medarbetarna pa Lindex inképskontor. Lindex har
genom denna utbildning samt genom diskussioner om de problem som finns och hur man ska undvika
dem, sakerstallt att personalen pa inkopskontoren har kunskap och forstaelse i amnet. Uthildning i
Code of Ethics har dven genomforts for medarbetare pa huvudkontoret.

Riktlinjer for utformning av sortiment

Etisk design

Lindex har valt att undvika viss plaggutformning, vissa symboler och vissa tryck pa produkterna. Som
ett ledande foretag i modebranschen har Lindex stort inflytande och méjlighet att paverka modet och
darmed ocksa ett ansvar. Lindex for darfor en kontinuerlig diskussion kring etiska riktlinjer och
utformningen av kladerna.

Lindex avstar fran produkter som forknippas med krig eller annan militar verksamhet, exempelvis far
inte krigssymboler, avbildade vapen eller karatesparkar férekomma. Lindex anvéander inte heller
symboler, text eller bilder som &r oférenliga med en demokratisk grundsyn. Symboler som har
droganknytning far inte heller forekomma.

Utformningen av barnklader

Lindex ser seriost pa hur kladerna utformas for att inte verka stétande och for I6pande diskussioner
kring detta. Gransdragningen kan vara svar da uppfattning och énskemal skiljer sig fran olika personer
och marknader. Att modet idag &r internationellt och gransdverskridande gor det inte lattare att avgora
nér ett plagg anses opassande, men det gor diskussionen an mer viktig. Som ett inflytelserikt foretag
vill Lindex ta ansvar.

Lindex barnkl&der ska kdnnetecknas av en kombination av ratt modegrad, kvalitet, passform, funktion
och prisvardhet. Lindex barnkl&der ska inte uppfattas som sexiga. Lindex anvénder endast
genomskinliga material i barnplagg som &r avsedda att baras éver eller under andra toppar, klanningar,
kjolar eller byxor.

Pals, skinn och djurforsok

Lindex har valt en restriktiv hallning gallande produkter tillverkade av péls eller skinn. Akta pals far
inte forekomma i Lindex sortiment. Lindex leverantorer skriver pa ett avtal dar de forbinder sig att
endast anvanda skinn fran kottproducerande djur vid tillverkning. Skinn forekommer framst i
produkter som handskar, skarp och byxor.

Lindex tillater inte heller att kosmetiska slutprodukter testas pa djur.
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Miljo

Lindex bade kan och vill ta ansvar for ett hallbar utveckling och inom foretaget finns ett stort
engagemang for miljofragor. Att producera mode ar en komplicerad process och Lindex maste se till
att det sker pa ett bra satt som inte dventyrar miljon eller manniskors valméaende, men som samtidigt
tillater mojligheten att erbjuda kunderna mode till bra pris och med bra kvalitet.

Nyckelomraden och riktlinjer for styrning av Lindex langsiktiga miljéarbete
Miljomedveten produktion

o Lindex leverantorer ska folja de miljokrav som finns i BSCls uppférandekod och inspektioner ska
goras regelbundet.

e Lindex ska stddja och uppmuntra konkreta miljéprojekt hos leverantdrerna i produktionsléanderna.

e Lindex leverantorer ska folja de kemikalierestriktioner som finns i Lindex stopplista och
kemikaliekontroller av foretagets produkter ska goras regelbundet.

e Lindex erbjuder sina kunder miljomarkta produkter.

Hallbara transporter

e Lindex stravar efter att minska miljobelastningen fran sina godstransporter genom att stalla krav
pa transportorerna/speditérerna samt gora medvetna val av transportsétt.

e Lindex stravar efter att minska miljébelastningen fran sina tjansteresor genom att géra medvetna
val av transportsatt.

Effektiv energi

e Den el som Lindex anvénder i butiker och kontor ska till sa hog andel som mojligt komma fran
fornyelsebara energikéllor.

e Lindex arbetar aktivt for att minska sin elforbrukning.

Mindre méangd avfall
e Lindex arbetar aktivt med att minska mangden avfall fran butiker och kontor genom
ateranvandning och kallsortering, utifran de forutsattningar som finns lokalt.

Miljéanpassade forpackningar och upphandlingar

e De saljforpackningar och etiketter som anvands till Lindex produkter ska vara framtagna enligt
kraven i foretagets forpackningspolicy.

e Vid upphandling av indirekt material (sasom till exempel IT-produkter, inredning,
forbrukningsvaror och tryckeritjanster) ska miljobeddmning av leverantorerna goras.

Miljéledningssystem

Lindex miljoarbete ar inte 1SO-certifierat. Foretagets miljoledningssystem fljer dock principerna for
ISO 14001. Aven om det &r viktigt att miljoarbetet har ett systematiskt tillvagagangssatt, har Lindex
valt att fokusera pa att minska paverkan pa miljon genom att anvanda enkla och praktiska metoder.

Lindexkoncernens storsta miljopaverkan sker genom utslapp av koldioxid vid transporter av foretagets
varor, energianvandande av framst el till foretagets cirka 350 butiker och avfall fran forpackningar.
Dessutom paverkas miljon vid produktionen av foretagets produkter, vilken sker hos externa
leverantorer.

Miljomal

Vartannat ar satts interna miljomal for hela koncernen och for varje avdelning.



Utveckling mot malen

Mal att uppna senast den 31 augusti 2007

Samarbetsprojekt med leverantor i Bangladesh.
Minskning av andelen flygfrakter till 5 procent.
Minskning av elférbrukning i svenska butiker
med 3 procent.

Samarbetsprojekt med Vagverket och andra
mode- och sportforetag for att stalla miljo- och
trafiksakerhetskrav pa foretagets transportorer.
Minskning av mangden plast som anvéands som
hanteringsemballage.

Gora leverantorsbedémningar for
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Status - nuléage

Pagar.

Pagar.

Pagar.

Pagar tom 31/12 2007. Nya gemensamma miljo-
och trafiksakerhetskrav &r framtagna och borjar

anvandas hosten 2007.
Pagar.

Leverantérsbeddmningar genomfors vid inkdp

av allt indirekt material
Miljokrav utarbetade, arbete med kvantifiering
pagar.

forbrukningsvaror samt utforma miljokrav.
Utarbeta miljokrav for IT-produkter och
kvantifiera andel produkter som ska uppfylla
kraven.

Minskning av pappersforbrukning pa huvudkontor
med 15 procent och pa forsaljningskontor med 10

Minskning med 7,6 procent pa huvudkontor och
6,5 procent pa forsaljningskontor i Finland.

procent. Norge pagar. Gar ej att mata pa det Svenska
forsaljningskontoret pa grund av
omorganisering dar det tidigare var en del av
huvudkontoret.
Textilleverantorer

Nar det géller miljopaverkan hos leverantérerna stéller Lindex krav genom samarbetet med BSCI och
den uppférandekod som Lindex arbetar med. Dar stélls krav pa bland annat vattenrening, avfalls- och
kemikaliehantering. Enligt uppférandekoden maste leverantérerna ocksa uppfylla géllande miljo-
lagstiftning i respektive land. Se sidan 8 for att 1asa mer om inspektionerna hos Lindex leverantorer.

Kemikaliepaverkan

Vissa kemikalier som anvands vid textiltillverkning kan vara skadliga for manniskor och miljon.
Lindex arbetar darfor efter en kemikalie- och PVC-policy och staller hoga krav pa leverantdrerna nar
det géller vilka kemikalier som anvands vid tillverkningen av foretagets produkter. | det avtal Lindex
skriver med sina leverantdrer forbinder de sig att folja Lindex restriktioner vad géller anvandandet av
kemikalier. Dessutom stéller Lindex krav pa mangden forekommande restkemikalier i de fardiga
produkterna.

Lindex samarbetar aktivt med branschorganisationer i denna typ av fragor och har sedan lange en lista
pa kemikalier som inte &r tillatna i foretagets produktion. Foretaget bevakar regelbundet nya rén och
lagstiftning om ytterligare kemikalier som bor begransas eller férbjudas och uppdaterar stopplistan for
kemikalier kontinuerligt.

Miljoprojekt i Bangladesh

Tillsammans med en lokal miljéorganisation i Bangladesh driver Lindex ett miljoprojekt med en av
foretagets textilleverantorer. Syftet med projektet ar att kartlagga leverantérens miljopaverkan och
gora en plan for hur miljopaverkan kan forbattras hos leverantoren.

Vid genomgangen fann Lindex att leverantoren behovde forbattra vattenreningen, forbattra
kemikaliehanteringen och bli battre pa att anvanda skyddsutrustning nar kemikalier blandas. Under
2006 har leverantdren anstéllt en person som enbart arbetar med kemikaliehantering och bland annat
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ska arbeta med att forbattra forvaringen, halla i forteckningen 6ver vilka kemikalier som anvéands och
se till att kemikalier som inte anvands skickas tillbaka till producenterna. Under hosten 2007 ska
leverantéren &ven bygga ett nytt vattenreningsverk.

Indirekt material

Vid alla upphandlingar av indirekt material, det vill sdga inredning, forbrukningsvaror, IT och
tryckeritjanster, gor Lindex en miljébeddmning av leverantdren och deras verksamhet. Dar varderas
bland annat miljocertifiering, miljoledningssystem, miljopolicy, miljomal, rutiner for sakerstallande av
att leverantoren foljer miljolagar, specifika produktfragor till exempel svanenméarkning och
anvandandet av vattenbaserade farger. Miljébedémningen ligger sedan tillsammans med andra
faktorer som grund for valet av leverantor.

Butikernas miljoarbete

Alla Lindex butiker har checklistor att félja nar det géller miljoarbetet, vilka bland annat ger
instruktioner om kallsortering. Varje ar sker en uppféljning av alla butikers miljoarbete genom att de
rapporterar enligt en sa kallad "gron checklista”. Den ar en redovisning av hur butikerna bland annat
kallsorterar, om de har genomfort miljéutbildning och om de foljer miljolagstiftningen. Under 2005
kallsorterade 82 procent av de svenska butikerna i 12 fraktioner eller mer.

Kallsortering andel av svenska butiker

Wellpapp 97%
Lysror och batterier 100%
Galgar 96%
Mjuk plast 82%
Glas 88%
Transporter

Lindex slappte under verksamhetsaret 2005/2006 ut 10 050 ton koldioxid till féljd av godstransporter.
Detta &r en minskning i jamforelse med helaret 2005 med cirka 1 470 ton. Detta betyder att
koldioxidutslappen har minskat fran 20 g CO2/ton km till 16 g CO2/ton km. Lindex har lyckats
minska utsldppen genom att framst minska andelen flygfrakter. En viss del av minskningen beror
ocksa pa forandrade omrakningsfaktorer. Foretaget har en langsiktig stravan att standigt minska
koldioxidutslappen.

For att minska miljopaverkan har Lindex under flera ar stallt krav pa sina transportorer att de ska ha ett
dokumenterat miljdarbete och att de ska ge foretaget en uppféljning av koldioxidutslapp for Lindex
transporter.

Merparten av Lindex godstransporter sker med bat. Darefter kommer lasthil, tdg och flyg. En liten
andel frakter sker ocksa med en kombination av bat och flyg, sa kallad Sea/Air. Flyg &r den
transportform som anvands minst, men star for den storsta paverkan pa miljon. Darfor stravar foretaget
efter farre reguljara transporter med flyg. Lindex har som mal att fram till och med augusti 2009
minska andelen flygfrakter till 4 procent, métt i volym. Flygfrakterna har historiskt legat pa cirka 7-10
procent.

Tillsammans med Lindex och ett antal svenska modekedjor har V&gverket startat ett samarbetsprojekt
for att skapa sakrare och mer miljévénliga transporter. Tanken dr att foretagen ska dra nytta av
varandras erfarenheter och tillsammans har de utvecklat gemensamma krav pa transporter som passar
den svenska modebranschen. Miljokrav, miljoledning, trafiksékerhet, grundlaggande krav pa
lagerefterlevnad, forare utan paverkan fran alkohol och droger och minskade utslapp av halsoskadliga
amnen &r nagra av huvudpunkterna. Lindex borjar anvanda kraven vid alla upphandlingar av
transporter fran och med hésten 2007.
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Tjansteresor

| Lindex resepolicy foresprakar foretaget om mojligt tag istallet for flyg. Foretaget ar anslutet till en
bilpool som ger tillgang till miljovanliga bi-fuelbilar. Lindex anvéander sig ocksa mer och mer av
video- och telefonkonferenser for att minska antalet tjansteresor.

Lindex kraver att miljobelastningen fran foretagets tjanstebilar ska vara sa liten som mdéjligt och
arbetar utifran en tjanstebilspolicy. Alla tjanstebilar ska vara utrustade med katalysator och
motorvarmare. Lindex medarbetare uppmuntras att vélja en tjnstebil som &r miljoklassad genom att
foretaget erbjuder 0,5 basbelopp extra till kopet, om de véljer en miljébil eller dieselbil med
partikelfilter. Av de 35 tjanstebilar som finns inom koncernen ar en klassad som miljobil och nio &r
dieselbilar med partikelfilter.

Totalt slappte Lindex ut cirka 1 240 ton koldioxid till foljd av féretagets tjinsteresor under
verksamhetsaret. Av det star flygresor till och fran inképslanderna for den storsta andelen.

Forpackningar

Lindex anvénder forpackningar dels for att skydda varorna vid transport och dels som en viktig del av
hur produkterna presenteras for kunden. Forpackningar utgor en stor del av Lindex miljopaverkan och
foretaget arbetar darfor for att minska mangden forpackningsmaterial. Detta arbete utgar fran en
forpackningspolicy med krav och instruktioner som géller for alla forpackningar och etiketter som
anvands for att salja och presentera Lindex varor. Policyn innebér att forpackningarna pa minsta
mojliga satt ska paverka miljon vid tillverkning, anvandning och slutanvandning/férbranning.

Lindex valjer forpackningsmaterial med sa liten miljobelastning som majligt. Halten av
tungmetallerna bly, kadmium, kvicksilver och krom i férpackningsmaterialet ska, i enlighet med EUs
forpackningsdirektiv, understiga angivet gransvarde. Foretaget stéller dven krav pa leverantorernas val
av material. Genom att i sa stor utstrackning som mojligt undvika blandade material blir
forpackningarna lattare for kunden att kéllsortera.

Under 2006 forbrukade Lindex totalt cirka 1 300 ton forpackningar. Detta &r en 6kning med 12
procent av méngden wellpapp och papper och en 6kning med 7 procent av mangden plast i jamférelse
med tidigare ar. Daremot har mangden plast i saljforpackningar minskat med 22 procent i jamforelse
med tidigare ar. Foretaget tar ansvar for att foretagets bade salj- och transportforpackningar tas om
hand efter det att kunden kdpt varan genom att redovisa mangden och betala férpackningsavgift i de
nordiska landerna och Tyskland.

Under verksamhetsaret har Lindex arbetat med att minska méangden plast vid transport, genom ett
forsok med perforerade plastpasar. Tyvarr har det varit svart att fa fram plast av ratt kvalitet vilket,
gjort att forsoket inte fungerade rent praktiskt.
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Forpackningstyp Sverige Norge Finland Tyskland Totalt Foregaende  Forandring
koncern ar koncern koncern

Saljférpackningar

Kartong 82330 38571 20262 4 590 145 753 125297 16 %

Plast 7797 5369 2657 1053 16 876 21514 -22 %

Transportforpackningar

Wellpapp 539 247 206 843 119588 53 189 865 678 774688 12 %

Plast 176 605 67863 39093 17 525 283 561 260294 9%

Totalt wellpapp

+ kartong 621577 245414 139850 57779 1011431 899 985 12 %

Totalt plast 184 402 73232 41750 18 578 300 437 281 808 7%

El

I Norden har Lindex sedan 2003 anvant gron el, som kommer fran fornyelsebara energikéllor som sol,
vind, vatten och biobranslen. I dvriga lander koper Lindex grén el dar det finns mojlighet att gora det.
Pa grund av ett administrativt misstag under 2005 och 2006 koptes vanlig el in i Sverige och Finland
istallet for gron el. Detta fel ar nu atgardat och fran och med januari 2007 har enbart grén el kopts in
igen.

Totalt slappte den el som Lindex anvande under verksamhetsaret 2005/2006 ut 1 350 ton koldioxid.
(Detta ar enbart beraknat pa elforbrukning i lokaler dar Lindex har egna avtal och vet fran vilken
energikalla elen kommer fran. | vissa hyresavtal ingar el och dar kan foretaget inte avgora vilken el
som anvands.)

Totalt kopte Lindexkoncernen under verksamhetsaret cirka 45,5 miljoner kilowattimmar el, vilket &r
en minskning med 5 procent mot foregaende ar.

De svenska butikerna anvander den stérsta andelen el, cirka 17,3 kilowattimmar per ar. Lindex har
som mal att minska elférbrukningen i de svenska butikerna med 3 procent under en tvaarsperiod fram
till och med 2007. Ett forsok har genomforts i ett antal butiker med installering av ett datorbaserat
kontrollsystem. Genom att aktivt arbeta med att lasa av elférbrukningen i butiken varje minut under
dagen var tanken att foretaget skulle kunna identifiera hdg elforbrukning och onédig elanvandning.
Tyvarr visade det sig att systemet inte motsvarade Lindex krav.

Antal kilowattimmar per land for butiksverksamheten

kWh kWh  Antal Genomsnittlig
Land 2005/2006 2004/2005 butiker Forandring kWh per m2
Sverige 17 299 951 17 719385 145 -2% 160
Norge 7732 399 7677 339 56 1% 206
Finland 1582 977 1816 348 17 -13 % 146
Tyskland 5148 233 5764 916 24 -11 % 313
Koncern 31 763 560 32977 988 242 -4 % 192

Ekologiskt mode

Under varen 2007 har Lindex borjat képa in ekologiska plagg, som &r helt framstéllda av ekologisk
bomull. Dessutom har en del av varorna éven producerats med sarskilda miljokrav pa fargning och
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tryckning. For att kunden latt ska kénna igen det ekologiska alternativet marks de med en speciell
etikett.

| dagslaget ar det ett litet antal plagg inom alla Lindex affarsomraden, bade basvaror och modevaror,
som produceras ekologiskt. | hostkollektionen 2007 har Lindex utfkat sortimentet av ekologiska
produkter.

Lindex koper ekologisk bomull som &r certifierad, vilket innebér att ett certifieringsorgan kontrollerar
att odling av bomullen sker utan kemiska bek&mpningsmedel och konstgddsel. En del av Lindex
ekologiska plagg ar markta med EKO Sustainable Textile, en markning for ekologiska klader som
administreras av Control Union World Group. Plagg med den mérkningen &r for det forsta
producerade av 100 procent ekologisk bomull. For det andra réknas hela produktionsprocessen in,
vilket betyder att varje steg (spinning, vavning, fargning, tvétt med mera) i produktionen maste
uppfylla vissa kriterier for att orsaka minsta mojliga miljopaverkan.

Roburs miljéfonder

Tack vare att Lindex sedan manga ar arbetat med miljofragor och utvérderat sina leverantdrer genom
uppférandekoden har foretaget godkants for investering i Roburs alla miljo- och etikfonder.

Miljorisker
Lindex storsta riskexponering inom miljoomradet aterfinns i leverantorsledet dar all produktion sker.

Kemikalierna som anvands vid produktionen utgdr dels en arbetsmiljérisk, dels en risk for miljoskador
genom utslapp i naturen.

Rester av kemikalier i plaggen utgor ocksa en risk.

Lindex utslapp av koldioxid och darigenom foretagets bidrag till den 6kande véxthuseffekten &r en
potentiell risk. Om debatten i samhallet ckar ytterligare kring den har fragan, finns det en risk for 6kad
kritik mot alla de féretag som bidrar till 6kade utslapp av vaxthusgaser.

Miljoresultat

Utslapp ton CO,  Utslapp ton CO, Forédndring Ton/Mkr  Ton/Mkr
2005/2006 2004/2005 2005/2006 2004/2005

Totalt 12 820 12 800 0% 2,46 2,46

Lindex minskade sina koldioxidutsldapp med 20 ton under verksamhetsaret 2005/2006. Under samma
period 6kade omsattningen med 0,2 procent fran 5 202 Mkr till 5 212 Mkr. De totala
koldioxidutslappen per omsatt krona var darfor i stort sett oforandrade mellan aren.
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Medarbetare

Medarbetarna &r avgérande i Lindex bransch. Formagan att attrahera nya medarbetare, behalla dem
och bidra till deras utveckling ar en forutséttning for att na foretagets vision och mal.

Lindex medarbetare speglar till stor del foretagets malgrupp. De flesta av medarbetarna ar kvinnor,
cirka 95 procent, och medelaldern &r 36 ar.

| slutet pa verksamhetsaret hade Lindex totalt cirka 5 000 medarbetare. Eftersom en stor andel arbetar
deltid blir antalet arsanstallda farre. Av Lindex medarbetare i Sverige ar 78,6 procent deltidsanstéllda.
Detta beror till storsta delen pa att foretaget anpassar sin schemalaggning efter nar kunderna vill
handla. En malsattning for Lindex ar att alla medarbetare ska kunna leva pa sin 16n och foretaget
stravar efter att alla butiksanstallda ska fa arbeta minst 30 timmar i veckan. Detta gors bland annat
genom att forhandla om basta mdjliga 6ppettider med nya gallerior.

Under verksamhetsaret genomfordes en effektivisering av schemalaggningen i butikerna, vilket

medforde att antalet butikstimmar minskade och med det antalet arsanstallda med 11,7 % till 1 682
arsanstallda i den svenska verksamheten.

Antal arsanstallda per land

2005/2006 2004/2005
Moderbolag Medelantal Varav  Medelantal Varav

anstéllda man anstéllda man
AB Lindex, Sverige 1682 72 1905 71
Dotterforetag
Lindex AS, Norge 515 6 493 6
Lindex Qy, Finland 364 6 316 6
Lindex H.K. Ltd, Hongkong 110 51 117 54
Shanghai Lindex Consulting Company Ltd 13 2 12 1
Lindex GmbH, Tyskland 139 6 135 4
Summa 2823 143 2978 142

Aldersférdelning medarbetare*

Alder Procent
-29 35,6
30-39 30,2
40-49 18,9
50-59 10,2
60- 51

*Siffrorna géller for Lindex Sverige AB och AB Lindex.
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Sysselsattningsgrad™
Sysselsattningsgrad  Man % Kvinnor%  Tot %

100 2,2 19,2 214
90 0,0 1,7 1,7
80 0,1 6,9 7,0
70 0,0 21,2 21,2
60 0,0 20,2 20,2
50 0,2 22,5 22,7
40 0,0 0,9 0,9
30 0,0 14 1,4
20 0,0 2,8 2,8
10 0,0 0,5 0,5
0 0,0 0,2 0,2
Totalt 2,5 97,5 100,0

*Siffrorna géller for Lindex Sverige AB och AB Lindex.

Arbetsmiljo

Lindex arbetsmiljopolicy ligger som grund fér Lindex arbetsmiljéarbete. Policyn omfattar riktlinjer fér
medarbetar- och arbetsmiljorelaterade fragor och tydliggor att Lindex stravar efter en saval god fysisk
som psyKkisk arbetsmiljo. Det primara malet ar att sakerstalla en arbetsmiljo som inte medfor risk for
ohélsa eller olycksfall.

I Sverige jobbar Lindex efter Systematiskt arbetsmiljo (SAM), vilket innebér att arbetsmiljon ska
hanteras som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta &ven de psykologiska och sociala
forhallandena i arbetsmiljon. Begreppet finns inte i 6vriga lander som Lindexkoncernen har
verksamhet i, men foretaget arbetar med arbetsmiljon pa samma sétt i alla lander.

| Sverige genomfors arligen kontroller enligt Systematisk arbetsmiljo i samrad med foretagets
skyddsombud. Kontrollerna gors for att tillgodose att arbetsplatsen haller en god standard avseende
bade fysiska och psykiska arbetsforhallanden. Utifran det gors en handlingsplan for sadant som
behover atgardas. Foretagets sammanstallda arbetsmiljo visar att det storsta arbetsmiljoproblemet
finns i butikernas lager, som anses vara underdimensionerade for det varutryck som butikerna har
idag. Med den nya distributionscentralen som tas i bruk hosten 2007, rdknar foretaget med att detta
arbetsmiljoproblem minskar. Den nya distributionscentralen kommer att leverera varor oftare och
béttre anpassa leveranserna till det aktuella behovet i varje enskild butik.

Sjukfranvaro

Arbetet med att minska sjukfranvaron, i synnerhet langtidsfranvaron, har intensifierats under 2006. |
Under 2005/2006 var den totala sjukfranvaron i den svenska verksamheten 4,8 procent, en siffra som
stadigt har gatt ner de senaste aren, 2004/2005 var sjukfranvaron 5,3 procent. Koncernen har som
langsiktigt mal att na en frisknarvaro pa 97 procent. Kostnaden for sjukfranvaron i Sverige var under
verksamhetsaret cirka 6,7 Mkr.

Under aret har 6kad fokus legat pa ledarskapets ansvar for arbetsmiljon och arbete med den
psykosociala miljon. | dvrigt arbetar dotterbolagen pa olika satt for att minska sjukfranvaron.

Lindex Sverige anvander sig sedan ett par ar tillbaka av rehabiliteringssamtal. Dessa halls vid den
tredje sjukskrivningen pa ett halvar, for att i ett tidigt skede fora en dialog och darmed minska risken
for langtidsfranvaro.
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I Norge arbetar Lindex med uppféljning redan fran forsta sjukdagen och har ocksa kontinuerliga
uppféljningssamtal. Foretaget arbetar ocksa aktivt med projektet Inkluderende Arbeidsliv, som &r ett
projekt initierat av den norska regeringen for att minska sjukfranvaron i Norge.

Sjukfranvaro*

%

40
B Kort sjukfranvaro (1-14)

35 . Lang sjukfranvaro (15->)

3,0

2,0
1,5
1,0

0,5

0,0

2005/2006 2004/2005

*Siffrorna gdller for Lindex Sverige AB och AB Lindex.

Ledar- och medarbetarutveckling

Lindex har under aret satsat pa att ta fram en ledarskapsutbildning for bade butik och kontor.
Dotterbolagen har sjalva fatt utforma sina utbildningar utifran en gemensam plattform, Lindex
ledarsyn. Dar finns samlat vad det innebaér att vara ledare pa Lindex och hur man bor agera i rollen
som ledare. Pa kontoren har de flesta ledarna genomfort en tredagarsutbildning, som bland annat
agnats at gruppdynamik, teamutveckling, férandringsarbete och svara samtal. Dessutom har
butikschefer och assisterande butikschefer i alla lander deltagit i olika typer av utbildningar dar
tyngdpunkten legat pa medvetet ledarskap. En syn pa ledarskap som innebar att ledarna har insikt om
hur de och deras medarbetare agerar och reagerar nar de stalls infor olika situationer, vilket gor att de
blir tryggare i sin roll.

Sedan 2003 har Lindex bedrivit foretagsutvecklande utbildning inom ramen fér Lindex Academy, som
ar ett samlingsnamn for flera olika satsningar pa vidareutveckling av Lindexkoncernens medarbetare.
Dessa utbildningar som framst varit riktade till ledare och nyckelpersoner har syftat till att skapa storre
forstaelse, engagemang och kunskap om olika omraden som &r viktiga for Lindex utveckling. Under
verksamhetsaret har Lindex Academy fokuserat pa Visual Merchandising. Cirka 60 personer som
arbetar med Visual Merchandising i butikerna, pa marknadsavdelningen och etableringsavdelningen
har deltagit i utbildningen.

For att 6ka och tillvarata medarbetarnas kunskaper, erfarenheter och skapa battre forstaelse i hela
organisationen tillampar Lindex i forsta hand intern rekrytering. FOr att stimulera och uppmuntra
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intern rorlighet annonseras alla lediga jobb forst ut till alla medarbetare i koncernen via de interna
kommunikationskanalerna.

| ett flertal av de l&nder som Lindex handlar med behdver man som resendr iaktta storre forsiktighet
och agera annorlunda &n vad medarbetarna kanske &r vana att gora vid turistresor. Lindex genomfor
darfor arligen utbildningar for de medarbetare som kontinuerligt reser i tjansten eller ska tjanstgora
utomlands.

Under aret har alla medarbetare genomgatt en ny uthildning om Lindex miljoarbete och
uppforandekod. Utbildningen har bade fokuserat pa att informera om vad foretaget gor i dessa fragor
och att skapa ett engagemang och darigenom fa medarbetarna att sjalva bidra till miljoarbetet. Under
utbildningen har alla avdelningar och butiker satt egna miljomal som de ska jobba med under aret.

Kontinuerligt genomfdrs interna utbildningar som till exempel brand- och sékerhetsutbildningar.
Lindex har idag ingen statistik dver antalet utbildningstimmar i koncernen.

Friskvard

I Finland och Sverige har Lindex avtal med externa samarbetspartners nar det géller halso- och
rehabiliteringsfragor, arbetsmiljo och friskvard. Tillsammans med externa partners arbetar foretaget
forebyggande i dessa fragor for att starka det friska Lindex. Foretagshélsovarden &r i forsta hand till
for att forebygga halsorisker samt att sjukdomar och skador inte uppkommer i samband med arbetet.
Foretagshalsovarden arbetar till exempel med halsokontroller, friskvard, rehabilitering och ergonomi.

Respektive dotterbolag har valt olika sétt att uppmuntra medarbetarna till traning och friskvard.
Friskvardsbidrag och avtal med traningsinstitut ar vanligt inom koncernen. Dessutom genomfors
lokala aktiviteter som till exempel bidrag till startavgiften i Varruset till alla svenska medarbetare.

FoOretagets varderingar

For att bygga en stark foretagskultur har Lindex tagit fram foretagsvarderingar. Lindex kultur ska
praglas av varderingarna inspiration, enkelhet, skapa tillsammans och for vara kunder. Varderingarna
fungerar som en naturlig del av Lindex och medarbetarna ska k&nna att de lever med varderingarna
varje dag. Syftet med varderingarna ar att Lindex ska na sina foretagsmal fortare, att starka Lindex
varumarke och att de ska vara till gladje for medarbetare och kunder.

Samarbete med fackliga organisationer

Lindex har ett val fungerande samarbete med de fackliga organisationerna framst i Norden.
Engagemanget fran fackforbunden i Baltikum &r litet. Foretaget har regelbundet méten med
fackforbunden. For att underlétta och forbattra arbetet med de fackliga organisationerna har Lindex
skapat ett fackligt europeiskt rad. Vid arliga méten informerar och diskuterar Lindex ledning med
medarbetarrepresentanter om foretagets ekonomi, utveckling, framtida satsningar och andra fragor.
Fackliga representanter fran alla EU-lander som Lindex har verksamhet i bjuds in.

Lindex star infor problemet att fackforeningar ar forbjudna enligt lag i vissa av de lander dar foretaget
har inkdpskontor. Det &r darmed omdjligt att uppmuntra medarbetarna till facklig organisering. Lindex
forsoker darfor hitta former for medinflytande pa andra satt. Pa alla foretagets inkopskontor fors
diskussioner om anstallningsvillkor, formaner, policier, ledarskapsfragor och foretagets varderingar
med medarbetarna.

| Lindex styrelse finns arbetstagarrepresentanter, som valjs av de anstéllda, fran Handelsanstélldas
forbund och Handelstjanstemannaférbundet i Sverige.

Lindex har under verksamhetsaret 2005/2006 inte haft nagra konflikter med fackforbunden.
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Arbetsplatsolyckor och incidenter

Alla arbetsplatsolyckor och tillbud registreras i koncernen. Inga allvarligare incidenter har intréffat
under aret.

Jamstalldhet och mangfald

Samtliga medarbetare inom Lindex ska ha lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter oavsett kon,
etnisk tillnérighet, sexuell 1aggning eller funktionsnedsattning.

Lindex arbetar efter en mangfalds- och jamstalldhetsplan som tas fram av Lindex etiska rad, som
bestar av representanter fran foretaget och fackliga organisationer. Planen revideras arligen utifran
uppsatta mal och verkar bade kort- och langsiktigt. Den redovisas arligen till
Jamstalldhetsombudsmannen och Diskrimineringsombudsmannen.

Mangfald i gruppen gor att personernas samlade kompetens hojs och forbattrar mojligheten till
personlig utveckling. Grupper som bestar av manniskor med skilda erfarenheter och perspektiv ar mer
effektiva, kreativa och dynamiska &n homogena grupper. Mangfald ses darfor som en viktig
konkurrensfordel for verksamheten. Arbetet med att astadkomma en val sammansatt personalstyrka ar
en del av chefsansvaret pa Lindex och ingar d&ven som en naturlig komponent i den langsiktiga
kompetensforsorjningen.

Lindex har cirka 95 procent kvinnor och cirka 5 procent mén som arbetar i foretaget. Till stor del beror
den ojamna kdénsuppdelningen pa att foretagets verksamhet riktar sig till kvinnor. Inom alla tjanster
och pa alla nivaer och omraden i verksamheten &r det langsiktiga malet att uppna en jamnare
konsfordelning. Mot bakgrund av Lindex verksamhet ar det dock svart att uppna jamn konsfordelning
inom inkdpsavdelningarna och i butikerna.

Inom Lindex ska samtliga medarbetare kunna ta del utav foretagets riktlinjer och vérderingar vid
anstallningstillfallet och via foretagets intranat.

Fordelning ledande befattningshavare

Koncernen Moderbolaget

2005/2006  2004/2005 2005/2006  2004/2005
Kvinnor
Styrelseledamoter 8 9 3 4
Andra personer i foretagets ledning 9 8 8 8
inklusive VD
Man
Styrelseledamoter 29 26 5 5
Andra personer i foretagets ledning 7 7 7 7
inklusive VD
Totalt 53 50 23 24

Krankande sarbehandling/sexuella trakasserier

Lindex tolererar ingen form av krdnkande sarbehandling som fértal, utfrysning, mobbning eller
sexuella trakasserier. Som anstélld pa Lindex ska man aldrig behéva kénna sig krankt, diskriminerad
eller pa annat satt kanna obehag av etnisk tillhdrighet, religion, kon, sexuell laggning eller
funktionsnedsattning.



28

Lindex har tagit fram en policy och en handlingsplan mot diskriminering och trakasserier, vilka finns
pa foretagets intranat och har informerats om till foretagets medarbetare. Under aret har alla
medarbetare i Sverige genomgatt en utbildning i hur diskriminering kan motverkas.

Alkohol- och drogpolicy

Missbruk av alkohol eller andra droger &r en arbetsmiljéfraga. En drogfri arbetsmiljo ar viktig for allas
hélsa, trivsel och sékerhet. Lindex accepterar inte att ndgon ar paverkad av alkohol eller andra droger
under arbetstid och arbetar med fragan utifran en alkohol- och drogpolicy.



